ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a www.masodallasstart.hu weboldal és a ,,MASODALLAS START Tudastar” szolgaltatasaihoz

Hatalybalépés napja: 2026. 02. 14.

1. Bevezetés

A Masodallas Start Kft. (a tovdbbiakban: ,,Adatkezel$”) elkotelezett a weboldal latogatdinak, a
szolgaltatds irant érdekl6d6knek, valamint a szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndloknak személyes adatai
védelme irant. Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztato”) dsszefoglalja, hogy az
Adatkezel6 milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl, milyen jogalappal, mennyi ideig, tovabba
milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel &sszefiiggésben.

A Téjékoztatd az Adatkezeld altal Gzemeltetett www.masodallas.net weboldal hasznalatara, valamint a
,MASODALLAS START Tudastar” digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok (kiildndsen: elSfizetéses
hozzaférés, felhasznaldi fidk, ligyféltdamogatas, hirlevél) igénybevételére vonatkozik.

A T4jékoztatd kialakitasakor az Adatkezel§ kiilondsen figyelembe vette az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletét (,GDPR”), valamint a vonatkozo magyar jogszabalyokat.

2. Az Adatkezelo adatai és elérhetosége

e Cégnév: MASODALLAS START Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
e ROviditett cégnév: MASODALLAS START Kft.

e Székhely: 5502 Gyomaendrdd, Dr. Csékasi Béla tér 20.
o (Cégjegyzékszam: 04-09-017691

e Nyilvantartd birdsag: Gyulai Térvényszék Cégbirdsaga
o Addszam: 32773815-2-04

e KOzbsségi addészam: HU32773815

o Képvisel6: Biro-Simon Zoltan ligyvezetd

e E-mail: info@masodallas.net

e Telefonszam: +36 1 765 4646; +36 30 323 6713

o  Weboldal: www.masodallasstart.hu

Adatvédelmi kérdésekben, kérelmek benyujtasa esetén az AdatkezelG a fenti e-mail cimen érhet6 el.

Az Adatkezel§ - tevékenysége és adatkezelései alapjan - nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)
kijelolésére; ennek megfelel6en adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldl ki.



3. Fogalmak

e Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akire személyes adat vonatkozik (pl.
|atogato, érdekl6dé, felhaszndld, el6fizetd).

e Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informacié (pl. név, e-mail cim, telefonszam, online
azonosito).

o Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet (pl. gy(jtés, tarolds, felhasznalas,
tovabbitas, torlés).

o Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (pl.
tarhelyszolgdltato, szamlazé, CRM, fizetési szolgdltatd).

e Digitdlis szolgdltatas: digitalis formdban nyujtott szolgaltatas, kiilondsen a Tudastar feliiletéhez vald
hozzaférés.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR alapelveinek megfelelGen, igy kiilonosen a jogszerlség,
tisztességes eljaras és atlathatdsdag; a célhoz kotottség; az adattakarékossag; a pontossdg; a korlatozott
tarolhatdsdg; az integritas és bizalmas jelleg; valamint az elszamoltathatdsag elvének betartdsaval kezeli.

Kérjik, hogy az AdatkezelG részére - a sziikséges koron tul - ne adjon meg kiilonleges adatot (pl.
egészségiigyi adatot). Amennyiben On mégis ilyen adatot kiild meg (példaul (izenetben), azt kizarélag az
On megkeresésének kezelése érdekében kezeljiik, és - amint a cél megvaldsul - tordljik, illetve a torlést
kezdeményezziik.

5. Az adatkezelések részletes leirasa

5.1. Weboldal-latogatas, technikai adatok és napldzas
Kezelt adatok:

e |P-cim (és abbdl kdvetkeztethets hozzavetdleges foldrajzi hely)

e a3 latogatas id6pontja

e amegtekintett aloldalak és végrehajtott miveletek (pl. belépés, (rlapkiildés)
e bongész6 tipusa, operacids rendszer, eszkdzjellemzék

e technikai azonositdk, cookie-azonositok (ha alkalmazhatd)

Adatkezelés célja:

e aweboldal mikddésének biztositasa, hibak javitasa
e informatikai biztonsag, visszaélések megelGzése és kivizsgalasa
e aszolgaltatds mindségének fejlesztése (statisztikai jelleggel)

Adatkezelés jogalapja:



e az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) - a weboldal biztonsagos és
megbizhatd lzemeltetése.

Adatkezelés idGtartama:

e Jltalaban legfeljebb 90 nap; biztonsagi incidens vagy jogvita esetén az igény érvényesitéséhez
szlikséges ideig.

5.2. Cookie-k (sutik) és webanalitika

A weboldal Un. cookie-kat (sutiket) és hasonlé technoldgidkat alkalmazhat. A cookie egy kis adatfajl,
amely a bongészében keril elhelyezésre, és tobbek kdzott a weboldal miikodését, kényelmi funkcidkat,
valamint statisztikai és marketing céli méréseket szolgalhat.

A cookie-k tipusai altaldban:

e Sziikséges (technikai) cookie-k: a weboldal alapveté mikodéséhez sziikségesek.

e Statisztikai/analitikai cookie-k: a weboldal hasznalatdnak mérését, elemzését segitik (pl. Google
Analytics).

e Marketing cookie-k: célzott hirdetések megjelenitését és remarketinget szolgalnak (pl. Google Ads,
Meta/Facebook pixel).

Adatkezelés jogalapja:

e Sziikséges cookie-k esetén az Adatkezel§ jogos érdeke.
e Statisztikai és marketing cookie-k esetén az On hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
amelyet a cookie-bannerben adhat meg vagy vonhat vissza.

Adatkezelés idGtartama:

e acookie élettartamaig, illetve amig On nem torli azokat a béngész8jébél, vagy nem vonja vissza a
hozzajaruldsat.

A cookie-beallitadsokat barmikor médosithatja a bongészé beallitasain keresztdil, illetve (ha a weboldal
biztositja) a cookie-kezelG fellleten. Felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k letiltdsa a weboldal egyes
funkcidinak mikodését korlatozhatja.

5.3. Kapcsolatfelvétel (e-mail, telefon, lizenet/(rlap)
Kezelt adatok:

e név

e e-mail cim

o telefonszdam

e azlizenet tartalma és az On altal megadott egyéb adatok
e kapcsolattartasi el6zmények



Adatkezelés célja:

e kapcsolattartas, kérdések megvalaszolasa, tdjékoztatas nyujtdsa
e ajanlatadads, szerz6dés elGkészitése és teljesitése

Adatkezelés jogalapja:

e az On kérésére torténd |épések megtétele szerz8déskotés elStt vagy szerz8dés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), illetve az Adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartas biztositasa.

Adatkezelés idGtartama:

e a megkeresés lezarasatol szamitott legfeljebb 3 év (altalanos tigyfélkapcsolati és min&ségbiztositasi
célbdl), kivéve, ha jogszabaly hosszabb meg6rzést ir el vagy On korabban térlést kér.

5.4. Hirlevél és marketing kommunikacid
Kezelt adatok:

e név (ha megadja)

e e-mail cim

o telefonszam

e feliratkozas idGpontja és a hozzdjarulas ténye (technikai nyilvantartas)

o hirlevélkildéssel kapcsolatos technikai adatok (pl. kézbesités, megnyitas, kattintas - ha az
alkalmazott rendszer ezt méri).

Adatkezelés célja:

o tajékoztatodk, szakmai anyagok, ajanlatok, promdcidk és hirek kiildése
e akildott tartalmak hatékonysaganak mérése és fejlesztése (statisztikai jelleggel)

Adatkezelés jogalapja:
e az On dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adatkezelés id6tartama:

e a hozzajdrulds visszavonasaig (leiratkozasig).
e |eiratkozast kbvet6en az Adatkezel6 a tovabbi megkeresések elkeriilése érdekében az e-mail cimet
tiltdlistan megdrizheti, legfeljebb 5 évig (jogos érdek).

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevélben talalhato leiratkozd linken, illetve az
info@masodallas.net e-mail cimre kiildott kéréssel.

5.5. Felhasznaldi fidk, szolgaltatas nyujtasa (Tudastar hozzaférés)
Kezelt adatok:



* név

o e-mail cim (felhaszndalénév)

e jelszd (titkositott/hashelt formaban)

o el6fizetési csomag, jogosultsagi szint, hozzaférési statusz

o belépési és hasznalati napldk (pl. belépés id6pontja, hibas belépések)

e aszolgaltatas teljesitéséhez kapcsoldodd kommunikacio (rendszeriizenetek, értesitések).

Adatkezelés célja:

o felhaszndldi fiok létrehozasa és kezelése

e adigitdlis szolgdltatas nyujtasa, hozzaférés biztositdsa a Tuddstar tartalmaihoz
e jogosultsagok kezelése, el6fizetés kezelése, csomagvaltas

e rendszerilizenetek és szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatasok kildése

e visszaélések megel6zése, biztonsag.

Adatkezelés jogalapja:

o szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint az Adatkezeld jogos érdeke a
rendszer biztonsaganak fenntartasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés idGtartama:

o afidk fennallasaig, illetve az el6fizetés megsziinését kovetben legfeljebb 3 évig (altaldanos
igényérvényesitési és mindségbiztositasi célbol), kivéve, ha jogszabaly vagy jogvita miatt hosszabb
megGrzés indokolt.

5.6. Megrendelés, elofizetés, szamlazas és szamviteli kotelezettségek
Kezelt adatok:

* név

e szamlazasi adatok (cim, cégnév, addszam - ha relevans)
e megrendelt szolgaltatas, elSfizetési dij, szamlaadatok

e teljesitéssel, panaszkezeléssel kapcsolatos adatok

Adatkezelés célja:

e aszerz6dés létrehozasa és teljesitése (elSfizetés biztositasa)
e szamla kidllitasa, dijak nyilvantartdsa, konyvelés
e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (szamviteli és addzasi kotelezettségek).

Adatkezelés jogalapja:

o szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).



Adatkezelés idGtartama:

e aszamviteli bizonylatokat (szamlakat) és a kényvelés alapjaul szolgalé iratokat a vonatkozé
jogszabalyok szerint legalabb 8 évig 6rizziik meg.

5.7. Bankkartyas fizetés (Stripe)
Az AdatkezelS a bankkartyas fizetést kilsé fizetési szolgaltaté (Stripe) rendszerén keresztiil biztositja. A
fizetés soran megadott bankkartya-adatok az Adatkezel6h6z nem jutnak el.

Kezelt adatok az Adatkezel6nél:

e tranzakcid azonosito, fizetés statusza, id6pontja
o el6fizetéshez kapcsolddo fizetési informaciok (pl. sikertelen terhelés ténye)
e szamldzasi adatok (a szamlazasi pont szerint).

Adatkezelés jogalapja:
o szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A Stripe adatkezelésére és adatfeldolgozasara a Stripe sajat adatvédelmi tajékoztatdja is irdnyado.

5.8. Ugyfélszolgalat és telefonhivasok rogzitése

Amennyiben On telefonon veszi fel veliink a kapcsolatot, a hivasrél metaadatok keletkeznek (pl. hivo
szam, hivas ideje, id6tartama). A kézponti szamra érkez8 hivasokat - el6zetes tajékoztatast kbvetden -
mindségbiztositdsi és panaszkezelési célbdl rogzithetjiik.

Kezelt adatok:

e hivas metaadatok (ki - mikor - milyen szamon hivott, hivas id6tartama)
e rogzitett hangfelvétel (ha a rogzitésre sor kertil)

Adatkezelés célja:

o (igyfélszolgdlati kérdések kezelése, panaszok kivizsgalasa
e mindségbiztositds és munkatarsak képzése (coaching)

Adatkezelés jogalapja:

e az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a szolgdltatds minGségének javitasa és
a jogvitak rendezése érdekében. A hivas rogzitésérél minden esetben elGzetes tajékoztatast adunk;
amennyiben nem kivan rogzitett hivast, kérjik valassza az irasbeli kapcsolattartast (e-mail).

Adatkezelés idStartama:

e a hivas metaadatokat altaldban legfeljebb 1 évig, a rogzitett hangfelvételeket altalaban legfeljebb 6
honapig Grizziik meg, kivéve, ha panasz vagy jogvita miatt hosszabb megé6rzés szikséges.



5.9. Panaszkezelés, igényérvényesités
Kezelt adatok:

e néy, elérhetGségek
e panasz/igény leirasa, kapcsolédd dokumentumok
e ligyintézési el6zmények, valaszok

Adatkezelés célja:

e panasz kivizsgalasa és megvalaszoldsa
e jogszabaly szerinti kotelezettségek teljesitése, minGségbiztositas

Adatkezelés jogalapja:

e jogi kotelezettség teljesitése és/vagy az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f)
pont).

Adatkezelés id6tartama:

e apanasz lezarasatél szamitott legalabb 3 évig, illetve a vonatkozo jogszabalyok szerinti ideig.

5.10. Jogi igények érvényesitése, kovetelések és visszaélések kezelése
Az AdatkezelS jogos érdeke, hogy a weboldal és a szolgaltatds haszndalata soran felmerulG visszaéléseket
megel6zze, illetve jogi igényeit érvényesitse (pl. szerz6désszegés, csalas, jogosulatlan hozzaférés).

Kezelt adatok:

e az adott esettel 6sszefligg azonositd és kapcsolattartasi adatok
e technikai napldk, kommunikacios el6zmények
e szamldzasi és tranzakcids adatok (ha relevans).

Adatkezelés jogalapja:
e az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Adatkezelés id6tartama:

e azigény érvényesitéséhez sziikséges ideig (altaldnos esetben a polgari jogi elévilési id6n beliil),
illetve hatdsagi eljards esetén az eljaras befejezéséig.

5.11. Az adatszolgaltatas kotelezd jellege
A személyes adatok megaddsa egyes esetekben elengedhetetlen a szolgdltatas nydjtdsdhoz, mas
esetekben onkéntes:

o Weboldal-latogatas: a technikai adatok egy része a weboldal mikodése soran automatikusan
keletkezik.



e Kapcsolatfelvétel: az adatszolgéltatas onkéntes, azonban e-mail cim (és/vagy egyéb elérhetbség)
hidnydban nem tudunk valaszolni a megkeresésre.

e Hirlevél: az adatszolgaltatas 6nkéntes; barmikor leiratkozhat.

o Felhaszndldi fidk és el6fizetés: a regisztracios és elSfizetéshez kapcsoldodd adatok megadasa
szerz6déskotési feltétel; ezek hidnydban a Tudastar hozzaférést nem tudjuk biztositani.

e Szamlazas: a szdmlazdasi adatok megadasa jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; ezek
hidnydban szamlat nem tudunk kiallitani.

5.12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az AdatkezelS6 nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is),
amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldan jelent8s mértékben érintené.

Felhivjuk figyelmét, hogy a statisztikai és marketing cookie-k (pl. Google/Meta) alkalmazasa soran a
szolgdltatdk a weboldal hasznalataval 6sszefliggésben profilozasi tevékenységet végezhetnek a célzott
hirdetések megjelenitése érdekében. Ezen adatkezelések jogalapja az On cookie-hozzajaruldsa, amelyet
barmikor visszavonhat a cookie-bedllitdsok mdédositasaval.

6. Adatfeldolgozok, cimzettek és adattovabbitas

Az Adatkezeld a szolgaltatas nyljtdsa soran adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdival minden esetben irasbeli szerzédést kot, és gondoskodik arrdl, hogy az adatfeldolgozdk
megfelel§ garancidkat nyujtsanak az adatkezelés GDPR-nak valé megfelelésére.

6.1. Az Adatkezeld altal igénybe vett fobb adatfeldolgozdk

ELIN.hu Kft.

e Székhely/cim: 9024 Gyér, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajtd

e Tevékenység: tarhelyszolgaltatas, szerver Uzemeltetés / informatikai infrastruktira
szolgaltatasok

e Kezelt adatok jellege: a weboldal/hosting mik&édéséhez kapcsolddo technikai adatok (pl. IP-cim,
naplofajlok), szerveren tarolt weboldal- és adatbazis-adatok, mentések (backupok) és
Gzemeltetési hibajegyekben megadott adatok

MiniCRM Zrt.

e Székhely/cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
o Tevékenység: CRM, lgyfélkezelés, (esetlegesen) hirlevél és értékesitési folyamatok tamogatasa
e Kezelt adatok jellege: név, e-mail, telefonszam, megkeresések, el6fizetéssel kapcsolatos adatok

Billingo Technologies Zrt.

e Székhely/cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. |. emelet



e Tevékenység: online szamlazd és szamlazashoz kapcsolddé szolgaltatds (Billingo)

e Kezelt adatok jellege: szamlazasi adatok (pl. vevS/partner név, cim, addszam, szamla tételek),
kapcsolattartdsi adatok (pl. e-mail), valamint a szolgaltatds hasznalatahoz kapcsol6dd
technikai/naplé adatok

Stripe (fizetési szolgaltatd)

e Székhely/cim: Stripe Technology Europe, The One Building, 1 Lower Grand Canal Street, Dublin 2,
Ireland

o Tevékenység: bankkartyas fizetés és el6fizetés-kezelés
e Kezelt adatok jellege: a fizetéshez kapcsolédd adatok; bankkartya-adatokat az Adatkezel6 nem
kap meg

Google (Google Ireland Limited / Google LLC)

e Székhely/cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (és a szolgaltatas jellegétél
fliggben USA)

e Tevékenység: webanalitika (Google Analytics), hirdetések (Google Ads), e-mail és
dokumentumkezelés (ha alkalmazott)

o Kezelt adatok jellege: cookie-azonositdk, online azonositék, latogatasi adatok, valamint a
szolgaltatas hasznalatatdél fliggé kommunikacids adatok

Meta (Meta Platforms Ireland Limited)

e Székhely/cim: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Ireland
o Tevékenység: k6z6sségi média jelenlét, hirdetések és remarketing (Facebook/Instagram)
e Kezelt adatok jellege: cookie-azonositok, online azonositdk, hirdetési és latogatasi adatok

TikTok (TikTok Technology Limited — EGT/EU adatkezel6)

e Székhely/cim: 10 Earlsfort Terrace, Dublin 2 (D02 T380), irorszag

e Tevékenység: kozOosségi média / videdmegosztd platform és hirdetési 6koszisztéma
Uzemeltetése

¢ Kezelt adatok jellege: fiok- és profiladatok, felhasznaldi tartalom és interakciék, hasznalati
statisztikak, eszkdz- és technikai azonositdk (pl. cookie-k/SDK-k, IP-cim), valamint hirdetés-
kiszolgalashoz és méréshez kapcsolédd adatok

Daktela s.r.o.

e Székhely/cim: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 - Zizkov, Czech Republic
e Tevékenység: telefonkdzpont és hivasrogzités (Ugyfélszolgalat)
e Kezelt adatok jellege: hivas metaadatok és (ha rogzitésre keriil) hangfelvételek



Amazon Web Services EMEA SARL (AWS)

e Székhely/cim: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg
o Tevékenység: felhGalapu tarhely/mentések (ha alkalmazott)
e Kezelt adatok jellege: titkositott allomanyok, biztonsagi mentések

WordPress / WooCommerce (Automattic Inc. - WordPress.com, WooCommerce.com és kapcsolédé
szolgaltatasok)
e Székhely/cim: 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA
e Tevékenység: WordPress.com és Automattic-termékek (pl. Jetpack), valamint WooCommerce-
Okoszisztéma/marketplace és kapcsolddo szolgaltatasok (pl. WooCommerce Shipping & Tax
Jetpacken keresztiil)
¢ Kezelt adatok jellege: a weboldal és webshop miikodéséhez kapcsolddd technikai adatok (pl.
napldzas, biztonsagi/miikodési adatok), a latogatdkra vonatkozd esemény- és hasznalati adatok
(ktlonosen, ha Jetpack/WooCommerce kapcsolt szolgaltatas aktiv), valamint
WooCommerce.com/marketplace hasznalatakor vasarlasi- és fiokhoz kapcsoldédé adatok

6.2. Hatdsagok és egyéb cimzettek
Az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve hatdsagi megkeresés alapjan személyes
adatokat tovabbithat kiilonosen az alabbi szervek részére:

e Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) - jogszabalyon alapulé adatszolgaltatas (kiilondsen az online
szamlaadat-szolgaltatas keretében).
e Birdsagok, nyomozo hatdsagok, egyéb hatdsdgok - megkeresés és jogszabalyi felhatalmazas alapjan.

6.3. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes adatfeldolgozdk (kiilénésen bizonyos online hirdetési és analitikai szolgaltatdk) esetében
el6fordulhat, hogy a személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagba (pl. USA)
kerililnek tovabbitasra, illetve ott kerlilnek taroldsra vagy onnan elérhetévé. llyen esetekben az
Adatkezel6 - a GDPR elGirasainak megfelelen - gondoskodik a megfelel garanciak alkalmazasardl (pl. az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek, vagy egyéb, alkalmazhatéd megfelelGségi
mechanizmusok).

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaga
érdekében, igy kilén6sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisilés, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. llyen intézkedések
lehetnek kilonosen: hozzaférés-kezelés, jogosultsagi szintek, titkositds, mentések, napldzas, valamint a
munkatarsak adatvédelmi tudatossaganak biztositasa.



8. Az Erintettek jogai

On a GDPR alapjan - a vonatkozd feltételek szerint - az alabbi jogokkal élhet. Kérelmét az
info@masodallas.net e-mail cimen nyujthatja be. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl.

o Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk).

o Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk).

e Torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”) - a jogszabdlyi kivételek figyelembevételével (GDPR 17.
cikk).

e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk).

e Adathordozhatdsaghoz vald jog - hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelés
esetén (GDPR 20. cikk).

e Tiltakozashoz valé jog - jogos érdek jogalap esetén, illetve kdzvetlen lizletszerzés ellen (GDPR 21.
cikk).

e Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog - hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén (GDPR 7. cikk (3)
bekezdés).

Felhivjuk figyelmét, hogy a torlési kérelem vagy a hozzajarulds visszavonasa nem érinti az adatkezelés
jogszer(iségét a visszavonast megel6z6 idészakban, illetve nem érinti azokat az adatkezeléseket, amelyek
jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan sziikségesek (pl. szamlak megGrzése).

9. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogait,
els6ként javasoljuk, hogy vegye fel vellink a kapcsolatot az info@masodallas.net cimen, hogy a
problémat miel6bb orvosolni tudjuk.

Panasszal a fellgyeleti hatdsaghoz is fordulhat:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Telefon: +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
e Weboldal: www.naih.hu

On jogosult tovabba birésdghoz fordulni. A per - valasztasa szerint - az On lakéhelye/tartézkodasi helye
szerinti toérvényszék el6tt is megindithato.



10. Kiskoruak

A weboldal és a ,,MASODALLAS START Tudastar” szolgaltatasai elsésorban nagykoru személyek részére
szdlnak. Az Adatkezel6 nem kivan 18 év alatti személyektSl személyes adatot gydjteni. Amennyiben
tudomasunkra jut, hogy 18 év alatti személyt6l szarmazé személyes adat kerilt kezelésre, megtesziink

minden ésszer(i |épést az adatok torlésére.

11. A Tajékoztaté modositasa
Az Adatkezeld jogosult a Tajékoztatot egyoldalian modositani. A mdédositott Tajékoztatd a weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Javasoljuk, hogy id6rél id6re tekintse at a Tajékoztatot.

Kelt: Gyomaendrdd, 2026. 02. 14.



